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Рабочая тетрадь предназначена для студентов СПО. Её основная задача сформировать общекультурные и профессиональные компетенции в области организации туристкой индустрии. Тетрадь состоит из структурированных заданий направленных на отработку теоретических знаний. 





































Содержание

Пояснительная записка                                                                                                        4

Практическая  работа № 1 «Туризм как отрасль экономики»                                         5    
                              
Практическая работа  № 2 «История мирового туризма»                                                7

Практическое занятие №3 «Законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности и страхованию в туризме»        8

Практическое занятие № 4 «Условия формирования и развития 
туристского региона»                                                                                                          9

Практическое занятие  № 5 «Рынок туристских услуг»                                                 10

Практическая работа № 6 «Решение профессиональных задач «Предоставление  информации турагентам по рекламным турам»                                                              13

Практическое занятие  №7 «Гостиничное хозяйство и сервис»                                    14

Практическое занятие  №8 «Транспортные услуги в туризме»                                     16

Практическое занятие  № 9 «Организация питания в туризме. 
Индустрия питания»                                                                                                           17  
Практическое занятие №10 «Общие нормативно-правовые акты по туризму»           20

Практическое занятие №11 «Решение профессиональных задач на основании       положения Федерального Закона «Об основах туристской деятельности» в редакции от 05.02.2007 г»                                                                                                                   25
Практическое занятие №12 «Решение профессиональных задач на основании положения о лицензировании турагентской деятельности от 11 февраля 2002 г. № 95»                                                                                                                                        26








Пояснительная записка

       Рабочая тетрадь составлена в соответствии с требованиями реализации ФГОС  среднего профессионального образования, предназначена для обучающихся по специальностям : 43.02.10 «Туризм».
    Она содержит материалы для практических занятий, которые иллюстрируют теоретический курс дисциплины «Организация туристской индустрии» и способствуют более прочному усвоению учебного материала. СПО. Её основная задача сформировать общекультурные и профессиональные компетенции в области организации туристкой индустрии. Тетрадь состоит из структурированных заданий направленных на отработку теоретических знаний. 































Тема 1. Туризм как отрасль экономики
Задание 1. 
Дайте определение туризма: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Дайте определение услуги 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Перечислите основные особенности услуг____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Задание 2. Исследуйте сферу сервиса микрорайона своего проживания по плану: 
1) предприятия сферы питания; 
2) предприятия сферы бытовых услуг (парикмахерские, салоны красоты, химчистки, прачечные, ателье по ремонту и пошиву одежды); 
3) предприятия сферы развлечений и спорта (концертные залы, кинозалы, казино, спортивные залы, спортивные центры и т. п.); 
4) предприятия культуры и туризма (музеи, выставки, турфирмы) 
5) другие предприятия сферы сервиса (автосервис, связь и почтовые услуги, салоны мобильной связи и т. п.). 
Задание 3. Дайте определения понятий «турист», «путешественник», «экскурсант»______________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 



Задание 4. Перечислите основные отличительные черты туриста _______________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Задание 5. Перечислите, кто из путешественников не учитывается в международной туристской статистике.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Задание 6. Ответьте на вопросы: 
1) к какому типу туризма (для России) относится деятельность туристов Иванова и Сидорова? 
а) Иванов, житель Украины, совершил туристическую поездку на озеро Байкал. 
б) Сидоров, житель Москвы, совершил туристическую поездку на Соловецкие острова. 
2) к какой категории туризма относятся следующие туристические поездки группы школьников? 
а) Группа школьников из Барнаула совершила поездку в Германию. 
б) Эта же группа совершила путешествие в Санкт–Петербург. 

Библиографический список 
1. Аванесова Г.А. Сервисная деятельность: историческая и современная практика, предпринимательство, менеджмент: учебное пособие для студентов вузов. - М.: Аспект Пресс, 2012. 2. Юркина Н.А. Введение в специальность «Социально-культурный сервис и туризм»: учебное пособие. - М.: ГИНФО, 2012.




Тема 2. История мирового туризма
Семинарское занятие на тему «Развитие туризма в России и в мире. Туризм в Алтайском крае и Республике Алтай». 
На обсуждение выносятся следующие вопросы: 
1. История туризма в России. 
2. История развития мирового туризма. 
3. Стратегия развития туризма в России. 
4. Нормативно-правовые аспекты развития туризма в РФ. 
5. Туризм в Челябинской области: история, проблемы, перспективы. 

Библиографический список 
1. Ильина Е.Н. Основы туристской деятельности: учебник / Г.И.Зорина, Е.Н. Ильина, Е.В. Мошняга. – М.: Советский спорт, 2000. 
2. Квартальнов В.А. Туризм: учебник. – М.: Финансы и статистика, 2010. 
3. Менеджмент туризма. Туризм и отраслевые системы. – М.: Финансы и статистика, 2014. 
4. Справочник-путеводитель «Туризм и отдых» Челябинская область 






























Тема 3. Законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности и страхованию в туризме

Задание 1. Разработайте анкету и проведите социологический опрос с целью выявления целевой категории потребителей для планируемого вами туристского путешествия. Например, ваша фирма планирует разработать и запустить в реализацию приключенческий тур: «Найди клад». Вам нужно выявить, есть ли в вашем городе потенциальные клиенты, желающие участвовать в этом туре. 

Задание 2. Подготовьте сообщение на одну из перечисленных тем: 
1. Туризм с целью отдыха и развлечения в Европе. 
2. Туризм с целью отдыха и развлечения в Азиатско-Тихоокеанском регионе. 
3. Религиозный туризм (места паломничества христиан, места паломничества мусульман, места паломничества буддистов). 
4. Туризм с целью развлечения и отдыха в Алтайском крае. 
5. Лечебно-оздоровительный туризм в Европе. 
6. Лечебно-оздоровительный туризм на Ближнем Востоке. 

Задание 3. Изучите рынок страховых услуг в городе Бийске по плану и дайте краткую письменную характеристику: 
А) название страховой компании; 
Б) количество программ для туристов; 
В) положительные отзывы туристов. 

Библиографический список
1. Ильина Е.Н. Основы туристской деятельности: учебник / Г.И.Зорина, Е.Н.
Ильина, Е.В. Мошняга. – М.: Советский спорт, 2000.
2. Квартальнов В.А. Туризм: учебник. – М.: Финансы и статистика, 2010.
3. Менеджмент туризма. Туризм и отраслевые системы. – М.: Финансы и
статистика, 2014.







Тема 4. Условия формирования и развития туристского региона
Задание 1. Дайте краткую письменную характеристику мировых туристских регионов по плану: 
1. страны, входящие в состав туристского региона. 
2. страны-лидеры по въездному туризму. 
3. страны-лидеры по выездному туризму. 
4. страны-лидеры по доходам от туризма. 
5. перспективы развития туристского региона. 

Задание 2. Составить краткую характеристику одной из стран в туристском регионе по плану: 
1. географическое положение. 
2. природные ресурсы и хозяйство. 
3. туристские ресурсы. 
4. перспективы развития туризма. 
Задание 3. Дать краткую письменную характеристику 2 (двум) объектам природного и культурного наследия России, внесенные в международный список всемирного и культурного наследия ЮНЕСКО. 
Задание 4. Нарисовать схему маршрута «Золотое кольцо России» с указанием городов. Дать краткую характеристику туристским ресурсам городов маршрута. 
Задание 5. Подготовить сообщение на 5-7 минут на одну из указанных тем: 
1. Объекты природного и культурного наследия Африки. 
2. Объекты природного и культурного наследия Южной Америки. 
3. Объекты природного и культурного наследия Европы. 
4. Объекты природного и культурного наследия Северной Америки. 
5. Объекты природного и культурного наследия юго-восточной Азии и Тихоокеанского региона. 
6. Объекты природного и культурного наследия Южной Азии. 
7. Объекты природного и культурного наследия Ближнего Востока. 
8. Объекты природного и культурного наследия Австралии. 
9. Объекты природного и культурного наследия России. 
Библиографический список 
1. Александрова А.Ю. Международный туризм: учебное пособие для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2001. – С. 34-80. 
2. Ильина Е.Н. Основы туристской деятельности: учебник / Г.И.Зорина, Е.Н. Ильина, Е.В. Мошняга. – М.: Советский спорт, 2000. 
3. Каттанео М. Самые уникальные заповедники мира. - М., 2003. 
4. Каттанео МС. Самые знаменитые памятники истории и искусства. Всемирное наследие ЮНЕСКО. - М.,2003.


Тема 5. Рынок туристских услуг

Задание 1. Дайте определение: 
маршрут - ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
туристкий маршрут - ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

туристский пакет –



тур - ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
туристский продукт - ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Задание 2. Перечислите потребительские свойства турпродукта: 
1 ._____________________________________________________________________ 
2.______________________________________________________________________ 
3.______________________________________________________________________ 
4 ._______________________________________________ ______________________
5.______________________________________________________________________
6.______________________________________________________________________
7.______________________________________________________________________
8,______________________________________________________________________
Задание 3. Приведите примеры маршрута, туристского маршрута, тура. 
Маршрут-_________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Туристский маршрут - ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Тур - ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 4.Перечислите поставщиков услуг, из которых туроператор формирует тур. 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Задание 5. Сгруппируйте туры по объединяющему их признаку на а) тематические; б) линейные; в) многодневные; г) курортно-оздоровительные; д) радиальные; е) спортивные; ж) круглогодичные; з) семейные; к) инклюзив-туры; л) индивидуальные; м) заказные; н) молодежно-студенческие; о) кольцевые; п) туры для людей среднего возраста. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Задание 6. Напишите формулу стоимости туристского продукта, используя следующие условные обозначения. Укажите процентное соотношение составляющих формулы. 
Тпр- стоимость туристского продукта. 
Т– стоимость тура. 
ДТЭУ– стоимость дополнительных услуг. 
Тв- стоимость купленных товаров. 
Задание 7. Разработайте проект тура по Челябинской области («3 дня - 2 ночи»). 
а) тематический линейный для студентов; б) тематический кольцевой для школьников____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Семинарское занятие на тему «Туристский продукт и его составляющие». 
Вопросы, выносимые на семинарское занятие: 
1. Основные понятия и термины (маршрут, туристский маршрут, тур-пакет, тур, турпродукт, туристская путевка, ваучер, договор между туроператором и турагентом на продажу тура, договор на оказание услуг между туроператором (турагентом) и покупателем (клиентом)). 
2. Турпродукт - результат комплектующей деятельности туроператора. 
3. Поставщики услуг и их роль в формировании турпродукта. 
4. Организация работы туристской фирмы–туроператора по разработке туров. 
Библиографический список
1. Александрова А.Ю. Международный туризм: учебное пособие для вузов. –
М.: Аспект Пресс, 2001. - С. 34-42
2. Ильина Е.Н. Основы туристской деятельности: учебник / Г.И.Зорина, Е.Н.
Ильина, Е.В. Мошняга. – М.: Советский спорт, 2000.




















Тема 6 : «Решение профессиональных задач «Предоставление  информации турагентам по рекламным турам»

Цель работы: разработать макет рекламного объявления для конкретного турпродукта 
Ход работы:
Разработайте макет рекламного объявления для конкретного туристского продукта, учитывая следующие вопросы: 
1. На кого ориентирован туристский продукт? 
2. Что вы хотите сказать о качестве вашего продукта? 
3. Какой формы должно быть ваше объявление? Видеоряд? 
4. Какие рекламоносители вы будете использовать (СМИ, рекламные щиты, киоски, ТВ)? 
5. Когда должна выйти ваша реклама?
Библиографический список
1. Александрова А.Ю. Международный туризм: учебное пособие для вузов. –
М.: Аспект Пресс, 2001. - С. 34-42
2. Ильина Е.Н. Основы туристской деятельности: учебник / Г.И.Зорина, Е.Н.
Ильина, Е.В. Мошняга. – М.: Советский спорт, 2000.












Тема 7. Гостиничное хозяйство и сервис.
Задание 1. Перечислите классификационные признаки для средств размещения.
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Задание 2. Сколько категорий гостиниц выделяют по числу номеров.
Перечислите их с указанием минимального и максимального предела
номеров в каждой категории.
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Задание 3. Дайте определение следующим понятиям и кратко их охарактеризуйте:
кондоминимум –
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
мотель –
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
таймшерный отель -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
курортный отель (пансионат) -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
конгресс-отель-
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Библиографический список
1. Александрова А.Ю. Международный туризм: учебное пособие для вузов. –
М.: Аспект Пресс, 2001. – С. 34-80.
2. Ильина Е.Н. Основы туристской деятельности: учебник / Г.И.Зорина, Е.Н.
Ильина, Е.В. Мошняга. – М.: Советский спорт, 2000.














Тема 8. Транспортные услуги в туризме
Задание 1. Перечислите основные виды транспорта в туризме.
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________
Задание 2. Перечислите основные тарифы железнодорожного
транспорта.________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______________________________________________________
Задание 3. Перечислите основные тарифы авиационного транспорта.
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______

Библиографический список
1. Александрова А.Ю. Международный туризм: учебное пособие для вузов. –
М.: Аспект Пресс, 2001. – С. 34-80.
2. Ильина Е.Н. Основы туристской деятельности: учебник / Г.И.Зорина, Е.Н.
Ильина, Е.В. Мошняга. – М.: Советский спорт, 2000.
Тема 9. Организация питания в туризме. Индустрия питания
Задание 1.Дайте определение следующим понятиям:
метрдотель -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
___________________________
«стол-экспресс» -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_____________________________
«шведский стол» -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______
«кейтеринг» -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
___________________________
«а ля карт» -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
21
Задание 2. Ответьте на вопросы: Чем ресторан отличается от кафе? Какие
дополнительные услуги могут предоставлять рестораны?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______________________________________________________
Задание 3. Дайте определение следующим типам питания:
OB________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_____________________________________________________
BB -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______________________________________________________
HB -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______________________________________________________
FB -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
ALL -
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______
UALL -
__________________________________________________________________
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Тема 10.   «Общие нормативно-правовые акты по туризму»

Цель работы: составить схему «Нормативно правовые акты, регулирующие турагентскую и туроператорскую деятельность»
Ход работы
1. Повторите тему «Нормативно-правовая база».
2. Составьте схему «Виды нормативно-правовые акты» по следующему образцу:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Виды нормативно-правовой документации
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Приложение 1.
Классификация нормативно-правовых актов, регламентирующих туристскую деятельность
В нынешних условиях сложных экономических отношений в сфере туризма действует множество законодательных и иных нормативных актов. Чтобы зримо представить все многообразие этого нормативного материала необходимо его систематизировать.В этих целях нормативные правовые акты (НП А) можно классифицировать по их юридической силе следующим образом
Рассмотрим более подробно каждую группу нормативных актов, регулирующих туристскую сферу. 
К федеральным законам относится достаточно многочисленная группа актов высшей юридической силы, регулирующих широкий спектр общественных отношений в сфере туризма. 
Все федеральные законы можно разделить на 2 большие группы.
1 группу составляют следующие законодательные акты общего значения. 
1. Конституция РФ - закон, принятый всенародным голосованием 12 декабря 1993г. Он закрепил основные права и свободы человека и гражданина, важные для сферы туризма, в том числе: право свободно передвигаться, выбирать место пребывания и жительства (ст. 27); право на отдых (ст. 37), право на охрану здоровья, в связи с чем в РФ поощряется деятельность, способствующая укреплению здоровья человека, развитию физической культуры и спорта (ст. 41). В Конституции РФ закрепляется также гарантия государства обеспечивать своим гражданам защиту и покровительство за пределами РФ (ст. 61).
2. ФКЗ 20«О Правительстве РФ» от 17 декабря 1997г. № 2-ФКЗ. Данный нормативный акт закрепляет обязанности Правительства, непосредственно или опосредованно касающиеся сферы туризма (по обеспечению свободы перемещения товаров, услуг и финансовых средств), а также защиты интересов отечественных производителей товаров, исполнителен работ и услуг (ст. 14). Кроме того, в соответствии с данным НПА Правительство принимает меры по реализации прав граждан на охрану здоровья; разрабатывает и осуществляет меры по развитию физической культуры, спорта и туризма, а также санаторно-курортной сферы (ст. 16); обеспечивает государственную поддержку культуры и сохранение как культурного наследия общегосударственного значения, так и культурного наследия народов РФ (ст. 17)
3. Гражданский кодекс РФ21. Он применяется в гражданско-правовом регулировании различных форм деятельности, в том числе туристской. В нем закрепляются базовые принципы гражданского права, 22понятие и признаки юридического лица, различные организационно-правовые формы юридических лиц, которые могут применяться в том числе и в туристкой сфере. В Гражданском кодексе РФ сформулированы общие положения о договоре в специальном подразделе Общей части обязательственного права, куда включены статьи определяющие понятие, условия и виды договоров. Эти нормы являются основополагающими при реализации туристского продукта.
4. ФЗ «О защите прав потребителей» от 7.02.1992г. №2300-1. Он регулирует взаимоотношения, возникающие между потребителями и исполнителями туруслуг, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества, безопасных для жизни и здоровья потребителей, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), государственную и общественную защиту интересов потребителей, а также определяет механизм реализации их прав.
5. Закон РФ «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ» от 15.08.1996г. №114-ФЗ. Он регулирует основные вопросы туристских формальностей, включая паспортный, визовый, таможенный и санитарный контроль туристов.
6. К федеральным законам общего характера относятся также Таможенный кодекс РФ; Закон РФ « О Государственной границе РФ», Закон РФ «О валютном регулировании и валютном контроле» и некоторые другие, которые регулируют различные стороны общественных отношений, касающихся сферы туризма.
2 группу составляют следующие федеральные законы, относящиеся к специальному законодательству по вопросам туристской деятельности.
1. ФЗ « Об основах туристской деятельности в РФ» от 24 ноября 1996г. № 132-ФЗ. В нем закрепляются базовые понятия, используемые в сфере туризма (туризм, туристская деятельность, турист, туристская индустрия, туристские ресурсы, туризмвнутренний и т.д.); основные виды туризма (внутренний, въездной, выездной, социальный, самодеятельный). Закон отражает роль туризма в экономике России, закрепляет принципы государственного регулирования туристской деятельности, цели, приоритетные направления и способы государственного регулирования сферы туризма.
2. ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 08.08.2001г. №128-ФЗ. Данный закон регулирует отношения, возникающие между федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов РФ, юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в связи с осуществлением лицензирования отдельных видов деятельности, в том числе туристской.
3. ФЗ «О техническом регулировании» от 27.12.2002г. №184-ФЗ. Данный закон регулирует отношения, возникающие при разработке, принятии, применении и исполнении на обязательной и добровольной основе требований к продукции, процессам.производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг (в т.ч. туристских), оценке соответствия. 
Важное место в правовом обеспечении туризма занимают подзаконные акты. Прежде всего это Указы Президента РФ и Постановления Правительства РФ23. Их действие распространяется на всю территорию страны и на весь круг лиц. По юридической силе они следуют за законами. Важной группой подзаконных актов, регулирующих сферу туризма являются нормативные документы различных министерств и ведомств. К ним можно отнести нормативные акты Министерства экономического развития и торговли РФ, Министерства внутренних дел РФ, Министерства иностранных дел РФ, Министерства транспорта и связи РФ, Министерства здравоохранения и социального развития РФ, Федеральной таможенной службы РФ, Федеральной службы по техническому регулированию и метрологии и других государственных учреждений. 
Источниками национального законодательства по вопросам регулирования туристской деятельности являются также нормативные правовые акты субъектов РФ. К ним относятся как законы субъектов РФ, так и подзаконные акты, принимаемые исполнительными органами этих субъектов. Так например, 1 апреля 2002г.в Санкт-Петербурге вступил в силу местный Закон № 98-11 «О целевой программе Санкт-Петербурга "Развитие туризма в Санкт-Петербурге"» на 2002-2005 годы». Данная программа разработана в целях превратить туризм в одну из высокодоходных отраслей экономики Санкт-Петербурга. Также в 2003г. вступил в силу Закон Санкт-Петербурга от 9 июля 2003г. №409-52 «О поддержке Санкт-Петербургом развития туризма в Санкт-Петербурге», Он установил формы поддержки развития туризма органами государственной власти Санкт-Петербурга; порядок учета субъектов туристской индустрии СПб, нуждающихся в поддержке; закрепил приоритетные направления туризма в СПб (въездной, внутренний, социальный, конгрессно-выставочный, культурно-познавательный, водный); ввел институт Туристского реестра Санкт-Петербурга. Например, «Правила оказания услуг общественного питания», утв. Постановлением Правительства РФ; Указ Президента РФ «О мерах но обеспечению права граждан РФ на свободный выезд и» РФ», Пост, Президента РФ «О специализированных службах но обеспечению безопасности туристов», Положение ой оказании помощи но страховым случаям гражданам РФ, находящимся на территории иностранного государства, утв. Постановлением Правительства РФ и другие.
К подзаконным актам субъекта РФ относятся распоряжения губернатора Санкт-Петербурга и администрации города, которыми регулируются различные аспекты туристской деятельности (такие как аккредитация экскурсоводов и гидов-переводчиков при Администрации СПб, организация и проведение ежегодных международных туристских выставок Интурфест и Инветекс и целый ряд других вопросов).
В том, что касается другой большой группы НПА - международных правовых актов - то здесь целесообразна следующая систематизация.
К первой группе этих нормативных правовых актов относят международные договоры и межправительственные соглашения Российской Федерации с иностранными государствами в области сотрудничества и партнерства в сфере туризма и путешествий. Так, с 1993 по 2003 годы соглашения в области туризма были подписаны с Австрией, Аргентиной, Англией, Бельгией, Болгарией, Венгрией, Вьетнамом, Грецией, Египтом, Испанией, Израилем, Италией, Кубой, Китаем, Кипром, Литвой, Мальтой, Монголией, Норвегией, Польшей, Румынией, Словакией, Турцией, Туркменистаном, Францией, Финляндией, Эстонией, ЮАР и другими24. 
Вторую группу составляют международные конвенции, т.е. акты предметно-регулирующего характера, устанавливающие правила, признанные соответствующими государствами. К таким конвенциям, например, относятся
- Международная конвенция по контракту на путешествие;
- Международная гостиничная конвенция касательно заключения контрактов владельцами гостиниц и туроператорами;
- и другие.
Третью группу составляют резолюции международных организаций, таких как OOН, специализированных учреждений системы ООН, например Всемирной туристской организации (ВТО), 25иных международных туристских организаций. К ним относятся, например:
- Общая резолюция Римской конференции ООН по международному туризму и путешествиям 1963г.,
- Заключительный акт Совещания по безопасности и сотрудничеству в Европе 1975г.
- Документ Акапулько Всемирного совещания по туризму 1982г.;
- и другие
Четвертую группу составляют рекомендательные акты Всемирной туристской организации (например, рекомендации ВТО по упрощению туристских формальностей). 
В общем плане следует знать, что в соответствии с ч.4 ст. 15 Конституции РФ общепризнанные принципы и нормы международного права и международные договоры Российской Федерации являются составной частью ее правовой системы. Это означает, что если международным договором РФ установлены иные правила, чем предусмотренные законом, то применяются правила международного договора.
Кроме вышеназванных существует еще один источник нормативно-правового регулирования туристской деятельности - материалы судебной практики. К ним относятся соответствующие Постановления Пленума Верховною Суда РФ и Высшего Арбитражного Суда РФ Они публикуются в специальных тематических сборниках и выполняют функцию прецедентного права дня регулирования сферы туризма
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Тема  №11 «Решение профессиональных задач на основании положения Федерального Закона «Об основах туристской деятельности» в редакции от 05.02.2007 г»»
Цель работы: уметь решать профессиональные задачи на основании положения об основах туристской деятельности.
Ход работы
Задачи решаются на основании:
1.Закон РФ от 7 февраля 1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей».
2. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в
Российской Федерации».
3. Правила оказания услуг по реализации туристского продукта. Утверждены постановлением
Правительства РФ от 18 июля 2007 г. №452.
4.ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов.
Дата введения 1 июля 2010 г.
5.59 главы Гражданского кодекса и Федерального закона от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об
основах туристской деятельности в Российской Федерации».
Задание 1. Группа туристов купила путевки в Египет. От обязательной страховки туристы
отказались, мотивируя тем, что ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ" не
предусматривает обязательного страхования туристов, выезжающих в страны не требующих
гарантий оплаты медицинских расходов.
Вопрос. Объясните ситуацию.
Задание 2. Турагент в соответствии с агентским соглашением продает путевки, заключая
договор от имени туроператора и по его же ценам. Услуги туроператора сертифицированы.
Вопрос. Нужно ли сертифицировать услуги турагента?
Задание 3. Турист должен был поехать в поездку по городам Европы, но сроки поездки
турфирма откладывала несколько раз, предупреждая его об этом за день до предполагаемого
отъезда по телефону. Планируемые встречи поездки сорвались, турист остался недоволен
поездкой и предъявил претензии турфирме.
Вопрос. Объясните ситуацию.




Тема  № 12
«Решение профессиональных задач на основании положения о лицензировании турагентской деятельности от 11 февраля 2002 г. № 95»»
Цель работы: сформировать умение решать профессиональные задачи .
Ход работы:
Вариант 1.
Турист приобрел туристский продукт в составе: международный авиаперелет, наземное обслуживание. При оформлении на рейс в аэро- порту турист был проинформирован сотрудником пограничной службы о том, что он не может покинуть пределы Российской Федерации, так как он включен в список должников по выплате алиментов, по которым вынесено решение суда.  Имеет ли право турист в данной ситуации на возврат своих расходов по оплате туристского продукта или непредоставленных услуг?  За чей счет и в каком размере будет произведен возврат или ко пенсация? От каких условий это будет зависеть?
Туристская компания осуществляет туроператорскую деятельность в сфере выездного туризма и ее выручка от реализации туристско- го продукта за истекший год составляет 450 млн. рублей. 11  На какую сумму компании необходимо заключить Договор страхования ответственности?  В какой срок компании необходимо получить финансовое обеспечение на новый срок, если договор страхования ответственности истекает 10.02.2014 г.?  В какую организацию необходимо вступить этому туроператору   для включения в Единый федеральный реестр туроператоров?
Вариант 2.
Туристами был приобретен туристский продукт следующего состава: внутренний и международный авиаперелеты, морской круиз, наземная экскурсионная программа, оформление виз. За 3 дня до начала тура у туристов заболел ребенок, причем лечащий врач дал заключение о невозможности авиаперелета и госпитализировал ребенка.  Имеет ли право турист в данной ситуации на возврат своих расходов по оплате туристского продукта?  За чей счет и в каком размере будет произведен возврат или ко пенсация? От каких условий это будет зависеть?  Какие нормативные документы регулируют ответственность сторон в такой ситуации?
Туристская компания только что зарегистрирована и планирует подавать документы на включение в реестр туроператоров в сфере вы- ездного туризма.  На какую сумму компании необходимо заключить Договор страхования ответственности?  Сколько составит страховая премия в год, если ее ставка 1,0%? В какую организацию необходимо вступить туроператору и какие расходы при этом он будет нести?
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